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1.

ANEXO I-A

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

INTRODUCAO

Este documento descreve as especificacbes dos servicos a serem executados para suprir as
necessidades descritas no Edital.

2. REVISAO VERNACULAR

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Revisdo Vernacular compreende o servico de correcdo do texto, considerando aspectos
gramaticais, ortograficos e semanticos da lingua.

O CONTRATANTE entregard ao CONTRATADO ordem de servi¢o contendo a quantidade de
laudas, prazo de execucédo e arquivo digital em Word (Microsoft Office), Writer (BrOffice),
Power Point ou .PDF, contendo o texto original a ser revisado.

Concluida a revisdo, a empresa devolvera o texto revisado em formato original ao empregado
do Banco do Nordeste demandante.

O prazo de entrega seréa proporcional a quantidade de paginas, considerando o tempo minimo
de 50 paginas revisadas por dia util. Exemplo: se uma publicacdo tiver 250 péaginas, a
empresa tera cinco dias Uteis para devolvé-la revisada, contados a partir da entrega do texto
ao preposto da empresa.

A medicao do servico ou unidade de precificacdo se dara por lauda. Uma lauda constitui um
texto com 30 linhas e cerca de 1200 a 2000 caracteres (incluindo espacos) ou 250 a 350
palavras. O texto a ser revisado deve ser apresentado em Word (Microsoft Office) ou Writer
(BrOffice), fonte Times Roman, corpo 12, e entrelinha 1,5.

NORMALIZACAO

Normalizacdo é o processo de aplicacdo das regras da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), para a adequacao das citacdes e referéncias do texto aos padrbes
estabelecidos para revistas e livros cientificos, bem como as partes destes [capitulos, artigos,
dorso, capas, elementos pré-textuais [como resumo, apresentacao, listas, prefacio] e pds-
textuais como posfacio, anexos, indices e apéndice, suplemento, encarte] e suas ilustracdes
[fotos, figuras, mapas, tabelas, quadros, graficos e outros] as respectivas normas da ABNT.
Compreende também a insercdo de ficha catalografica e do ISBN (Numero Padréo
Internacional de Livro) ou de ISSN (nimero padréo de publicagGes seriadas).

O CONTRATANTE entregara ao CONTRATADO ordem de servigo contendo a quantidade de
laudas, prazo de execucéo e arquivo digital em Word (Microsoft Office) ou Writer (BrOffice),
contendo o texto original a ser normalizado.

Concluida a normalizacéo, realizada por profissional da informacao devidamente registrado,
a empresa devolvera o texto normalizado em formato .doc ou .docx ao empregado do Banco
do Nordeste demandante.

O prazo de entrega seréa proporcional a quantidade de paginas, considerando o tempo minimo
de 40 paginas normalizadas por dia. Exemplo: se uma publicagéo tiver 120 péaginas, a
empresa terd trés dias para devolvé-la normalizada, contados a partir da entrega do texto ao
preposto da empresa.
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A medicao do servigo ou unidade de precificagéo se dara por lauda. Uma lauda constitui um
texto com 30 linhas e cerca de 1200 a 2000 caracteres (incluindo espacos) ou 250 a 350
palavras. O texto a ser editado pode ser apresentado em Word (Microsoft Office) ou Writer
(BrOffice), fonte Times Roman, corpo 12, e entrelinha 1,5.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

O contratado devera designar um preposto, devidamente qualificado, para representar a
empresa perante a Administracdo Publica durante a execugédo do contrato.

4.1.1. O preposto devera estar disponivel para participar de reunides remotas ou
presenciais, conforme agendamento prévio, com o objetivo de discutir o andamento
dos servicos e resolver eventuais pendéncias.

Para garantir uma comunicacado eficiente, o preposto devera disponibilizar os seguintes
contatos: numero de telefone celular, endereco de e-mail corporativo e contato para
comunicacao instantanea.

4.2.1. O preposto devera responder as comunicacdes da CONTRATANTE no prazo
maximo de 24 horas (teis, garantindo a celeridade e a eficiéncia na execugao do
contrato.

Todos os textos/conteddos entregues ao longo do contrato, gerados em decorréncia da
prestacdo dos servigcos, deverdo atender aos padrbes do CONTRATANTE e serdo de
propriedade do CONTRATANTE.

4.3.1. O material produzido ao longo do contrato ndo poderd ser utlizado pelo
CONTRATADO sem autorizacdo do CONTRATANTE;

4.3.2. O CONTRATADO deve responder por qualquer acdo administrativa ou judicial
movida por terceiros com base na legislacéo de protecdo a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionada com os servi¢os objeto do
contrato.

O CONTRATADO devera capacitar seu corpo técnico nas competéncias necessarias ao
atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE, as suas expensas e sempre
gue necessario.

O CONTRATADO devera manter sigilo sobre quaisquer informacdes do CONTRATANTE
as quais tenha acesso.

O CONTRATADO devera efetuar entregas compativeis e totalmente aderentes as
especificacdes do Edital e seus anexos.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.

O CONTRATANTE comunicara imediatamente ao CONTRATADO qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servicos, de modo a permitir prontamente as providéncias
cabiveis. Ocorrendo indisponibilidade, 0 CONTRATADO se obriga a adotar providéncias
imediatas, a fim de assegurar a execuc¢do normal dos servicos.
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6. QUANTITATIVO

6.1. A quantidade de laudas contempladas no periodo contratual de 12 (doze) meses esta
apresentada na tabela abaixo:

Servico Quantidade de laudas

Revisdo vernacular 2.000

Normalizacéo 1.800
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ANEXO I-B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

CONSIDERACOES GERAIS

Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de Medicao de
Resultados, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pelo
CONTRATADO;

A medicao da qualidade dos servigos prestados pelo CONTRATADO sera feita pelo fiscal por
meio de sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado;

As situacBes abrangidas pelo presente instrumento referem-se a fatos cotidianos da execucgéo
do contrato, ndo isentando o0 CONTRATADO das demais responsabilidades ou sancdes
legalmente previstas.

O CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodoldgicos de avaliagdo durante a
execucao contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para 0 CONTRATADO.

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do termo de referéncia, do contrato e de seus demais anexos.

INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1.

2.2.

2.3.

Os servicos e produtos do CONTRATADO serdo avaliados por meio de dois indicadores de
qualidade:

» verificacdo da pontualidade nas entregas;
 verificacdo da correcdo das entregas.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. A pontuacdo final de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre O (zero) e
10 (dez), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de
qualidade e servico com qualidade elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos de
calculo da pontuacéo de qualidade.

INDICADOR 1 — Verificagdo de pontualidade nas entre gas

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a pontualidade nas entregas.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias.
Forma de acompanhamento | Verificado pela fiscalizacdo ou gestdo do contrato.
Periodicidade Por evento/constatacao.
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Mecanismo de Calculo

Identificacdo de ocorréncia da falta de pontualidade nas
entregas. 01 (um) dia de atraso na entrega equivale a 01
(uma) ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagédo do servico.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 5 Pontos
1 ocorréncia = 4 pontos
2 ocorréncias = 3 pontos

pagamento 3 ocorréncias = 2 pontos
4 ocorréncias = 1 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sancfes Ver item 3.2.
INDICADOR 2 — Verificacdo da correcdo das entregas
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a correcdo e adequacédo das entregas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificado pela fiscalizacao ou gestdo do contrato.

Periodicidade

Por evento/constatacéo.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de ocorréncia de falta de correcdo nas
entregas. 01 (uma) entrega com incorre¢Bes equivale a 01
(uma) ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagédo do servico.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 5 Pontos
1 ocorréncia = 4 pontos
2 ocorréncias = 3 pontos

pagamento 3 ocorréncias = 2 pontos

4 ocorréncias = 1 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sancgdes Ver item 3.2.

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1.

3.2.

As pontuacfes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas anteriores.

3.1.1.

A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuacgéo

final no intervalo de 0 a 10 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas
para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacéo total do servico = Pontos do indicador 1 + Pontos do Indicador 2

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixa de Pontuacéo Pagamento Devido Fator de Ajuste
De 9 a 10 pontos 100% do valor previsto 1,00
8 pontos 99% do valor previsto 0,99
7 pontos 96% do valor previsto 0,96
6 pontos 93% do valor previsto 0,93
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‘ Abaixo de 6 pontos ‘ 90% do valor previsto ‘ 0,90

Valor devido mensal = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

4. ITENS PARA AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS PELA FISCALIZACAO
4.1. INDICADOR 1 - Verificacdo da pontualidade nas entregas

Item para observacao SIM NAO

|

Houve atraso na entrega que impactou .
ga 9 P Quantidade de

negativamente o resultado esperado no periodo | |
: dias de entregas
avaliado?
atrasadas ( )
Obs.: 01 (um) dia de atraso na entrega equivale a 01 (uma) ocorréncia.
4.2. INDICADOR 2 - Verificacdo da correcdo das entregas
Item para observacao SIM NAO
|
Houve incorrecéo na entrega no periodo Quantidade de 0
avaliado? entregas com
incorrecdes ()
Obs.: 01 (uma) entrega com incorrecdes equivale a 01 (uma) ocorréncia.
5. CHECK LIST PARA AVALIACAO DE NIiVEL DOS SERVICOS
Indicador SUle (Fansas e Pontos Avaliacao
Pontuacao)
Sem ocorréncias 5
1 ocorréncia 4
2 ocorréncias 3
1 —
3 ocorréncias 2
4 ocorréncias 1
5 ocorréncias ou mais 0
Sem ocorréncias 5
1 ocorréncia 4
2 ocorréncias 3
2 ~
3 ocorréncias 2
4 ocorréncias 1
5 ocorréncias ou mais 0
Pontuacéo Total do Servico




